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luc, con chu dé caa ho la vugt qua chinh minh,
khai pha cuc han ctia con ngud6i. Muc tiéu vugt
qua chinh minh, chién thang chinh minh la
muc tiéu cao ca ctia con nguoi, con gia tang thé
luc, su tinh tdo... la muc tiéu cua cac san phdm
nhu cua Red Bull. Ho da long ghép mot cach
tinh té tinh thin san phdm vao tinh than song,
dé khach hang nhéin biét san phdm nhu mot
phong cach s6ng, mot muc tiéu phan déu cta
chinh minh. Mot cach vo thtc, khi khach hang
chdp nhén tinh than, phong cach séng do thi
cing chdp nhén san phdm. Péy la mot chién
lugc vo cung khon khéo va thong minh.

Khac v6i nhiéu cong ty khéac, ho khong
“0i” cong viéc truyén thong cho cac dai ly.
Ho qué hiéu thuc t€ rang cic agency (dai ly
quang cao, truyén thong) déu chi dua ra cac
KPI (key performance index) cé thé do dém
dugc nhu mot thang c6 bao nhiéu anh dugc
dang & day, ¢ kia; mot thang c6 bao nhiéu
lan tén cong ty xudt hién & kénh nay, kénh
khac... Nhiing chi s6 c6 thé dé dang c6 thé do
dém dugc va tudng nhu rat hiéu qua nay, rat
tiéc, lai khong thé truyén dat dugc mot thu ly
tudng hon, lau bén hon: mdt tinh than song,
mot phong cach song.

Nick Amies, cdng tac vién viét bai cho
Red Bulletin va ca The New York Times, The
Economists danh gia dugc trich dan rang anh
ta “chua bao gi® bi yéu cau phai bdy thuong
hiéu Red Bull 1én” trong cac bai viét cia minh.
Nick nhén xét rang tinh than thuong hiéu
dugc truyén dat thong qua cac hoat dong do
anh viét/tuong thuit va ring khong phai vi d6
la mot tap chi ctia thuong hiéu ma kém kiém
soat vé ndi dung.

Ngay trong khau chon ngudi, Red Bull ciing
lam rat dac biét. Thay vi lya chon cac cdng tac
vién 1a nhiing nhan vién truyén thong chuyén

nghiép, ho uu tién Iya chon cac van dong vién,
nhiing nguoi c6 dam mé ddc biét véi su kién,
hoat dong d6. Dé hiéu tai sao cac san phdm
truyén thong cua ho lai t6t dén vay: Nhiing
con ngudi dam mé mot hoat dong, sé hiéu ro
va truyén dugc dam mé ctia ho vao san phdm
truyén thong vé hoat dong do.

Hay t6ng két nhu 16i Nick Amies 1a: Y tudng
la ban doc phai thdy d6 la san phdm tot vé
phong cach song r6i méi thay doé 1a mot du an
cta Red Bull.

Day la hai sy khdc biét co ban clia nguoi
thanh cong va ké that bai véi kénh truyén thong
riéng, nhat la véi truong hop cua cac cong ty
Viét Nam.

Mot cong ty bat dong san mong muodn xay
dung mot kénh truyén thong riéng nhung lai
chi tdp trung vao muc tiéu “lam sao cang nhiéu
ngudi biét nha ctia bon em tot la dugc™ Véi
mot cach nhin, moét yéu cau nhu vay, t6i thuc
su nghi ngd rang ho c6 thé thanh cong. Thay
vao do, t6i c6 tu vin la ho cin két ndi san phdm
(nha/can ho) véi cht dé (xay dung/nang niu td
dm) nhung ho khong dong y vi chi muén mot
két qua nhanh va mot thd “dé do dém”. Va nhu
vay, ho chic chan sé quay véi cach lam cua cac
agency, von 1a phuong thic cé thé lugng hoa
nhung lai khong dai dién cho hiéu qua thuc.
Vay la lai “16i cti ta v€”.

S€ ngay cang xudt hién nhiing ban sao cach
lam ctia Red Bull & Viét Nam nhung e rang
phan 16n sé 1a canh “thay nguoi ta an khoai,
minh cling vac mai di dao”. Néu khong c6 mot
chién lugc dai han, khong c6 mot “theme” hay,
khong loai bo dugc cach lam kiéu agency, ban
sé kho thanh cong véi kénh truyén thong riéng.

Cudi cung, d6 sé khong phai la cau hai “co
hay khong c6 kénh truyén thong riéng” ma la
cau hoi “thuc hién thé nao”.
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can lam gi dé vuon ra toan cau?

*Martin Roll

“Thé gidi dang thay ddi va toi tin day chinh la co hi cho cac cong ty ddy manh va xay

dung cac thuong hiéu manh toan cau.

C6 nhiéu diéu dang dién ra hién tai nhung la can thiét. C6 nhiéu co hdi cho nhiing nha
lanh dao quyét dinh tién lén phia trudc va xiy dung su hién dién ctia ho ra toan cau”

Internet - “Cd van” thuong hiéu tuyét voi

DPa c6 kha nhiéu ban luan vé pham vi anh
hudng cta Internet va quan trong hon la stic
manh cta né pha vé cac quy trinh va thua tuc
hién c6. Nhung r6 rang trong pham vi cu¢c ban
luan nay thi Internet c6 thé 1a mot ¢ vén tuyét
voi doi v6i cac cong ty trong viéc xay dung va
phat trién thuong hiéu thoi toan ciu hoéa nay.

Bang viéc cho phép cac cong ty co su tiép can
va cac cong cu d€ phuc vu khach hang cua ho
tot hon, Internet dd md ra mot ky nguyén maéi
cta sy hgp tac ma & d6 cho phép cac cong ty va
khach hang ctia ho gat hai dugc lgi ich trong
dai han. Nhu vay, cac cong ty sé dugc hudng
loi rat nhiéu néu ho tinh chinh cac quy trinh va
thu tuc ctia ho d€ khong chi ting phé véi nhiing
thay ddi dang dién ra do Internet ma con tao
ra nhiing thay d6i c6 lgi cho khach hang cta
chinh ho.

Cong nghé va d6i méi 1a cac thong s6 quan
trong nhung khong phai ly do d€ cac cong ty
thanh cong. Ching la phuong tién d€ di dén
cung nhung khong phai la két thuc. Vé co ban,
hai diéu nay la nguyén tic c6 thé dugc diéu
khién va quan ly. Cac cong ty Viét Nam cin xdy
dung nang luc ctia ho trong cac linh vuc thong

qua viéc hgp tac véi nhiing cong ty tot nhat
trong linh vuc d6. D¢ 1a x4y dung va boi dudng
moi quan hé d6i tac va that chat quan hé thong
qua cac mang ludi.

CEO Viét: luén can d6i méi & sang tao

Viét Nam c6 co hoi 16n d€ xiy dung thuong
hiéu va nang 1én tdm khu vuc va toan ciu. Cau
hoi vé xay dung thuong hiéu khong phai 1a van
dé vé von ma vé 16i tu duy dung gitia cht s& hitu
va cac CEO. Chi khi d6 tiém nang thuc su méi
dugc giai phong.

Viéc gia dinh s& hitu hay cong ty niém yét
han ché giao dich c¢6 phiéu thuc su 1a mot lgi
thé 16n vi doanh nghiép c6 thé tiép can lau dai
hon trong viéc tao ra gia tri va dam bao thuong
hiéu dugc xdy dung bai ban thay vi chi lam &
bé néi ma khéng cé su tic dong y nghia nao.
biéu quan trong doi véi cac cong ty gia dinh
Viét Nam ciing nhu cac cong ty Nha nudc la
vugt qua thach thiic nay va nang cao gid tri dé
chudn bi cho tuong lai.

Nhung di€ém khéi ddu cho viéc xay dung
thuong hiéu phai la ban giam doc, day ciing la
diém kiém sodt quan trong nhét trong suét du
an. CEO phai la nguoi tham gia vao cong viéc
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chién lugc thuong hiéu, phai c6 long dam mé va
danh toan bd vao y tuéng xay dung thuong hiéu.

bé dam bao viéc nay thanh cong du phai
do6i mat véi cong viéc hang ngay va nhiing cang
thang v6i nhiéu trach nhiém cuing lac, vi CEO
nay can dugc hd trg bdi mot doi ngi quan ly
thuong hiéu manh ti nhiing ngudi tham gia &
vi tri cao cp, nhiing ngudi cé thé tao diéu kién
cho su phat trién lién tuc va tich hgp chién lugc
mdi nay.

Nhu Peter Drucker néi rdng, hai chiic nang
cua bat ky t6 chiic nao cing la d6i méi va sang
tao. Bt ké lam thé nao d€ d6i méi cong ty, lam
thé nao d€ cam két v6i nhan vién va lam thé
nao dé€ nhiing ngudi quéan ly cdp cao dugc tao
quyén, va néu nhu cong ty khong két ndi véi
khach hang thi sé khé nam bat dugc thanh
cong. Nhiing ngudi quan ly cap cao nén thuong
xuyén danh gia quyét dinh mang tinh chién
lugc cta chinh ho, khi nhan dugc phéan hoi tu
phia khach hang - gia tri cua khach hang va lam
thé nao khach hang c6 thé cung cong ty tao ra
gia tri.

Co6 su khac biét ro rét gitia cac cong ty, san
phdm va dich vu ma khach hang c6 thé biét dén
v6i cac thuong hiéu thuc sy manh. Chinh vi vay,
cac thuong hiéu manh khong chi la nhan hiéu
va tén thuong mai - logo xdc dinh sdn phidm
va dich vu. Trudc khi di sau vao phan tich xay
dung thuong hiéu, diéu quan trong la phai cé
thuat ngti thuong hiéu dung. Xay dung thuong
hiéu la mot thuat ngti dugc st dung rong rai va
bi hiéu nhdm gan nhu lién quan dén chién lugc,
tiép thi va truyén thong.

Xay dung thuong hiéu phai dugc nhén thicla
su dau tu va doi hoi phai dua ra lgi tiic dau tu va
gia tri c6 dong nhu bat ky hoat dong kinh doanh
kha thi khac. N6 phai dugc xuat hién & bén trai
bang can doi tai san nhu la mot tai san vo hinh
va gia tri ciia n6 c6 thé thay déi 1én xudng.

N6 luc cia cong ty nho

Céc cong ty can phai nhin vugt ra ngoai
chinh trj va khong sti dung diéu nay nhu mot
cai c6 tién 1gi d€ khong xay dung va quan ly cac

thuong hiéu. Ngay nay cac cong ty va nguoi tiéu
dung dang ngay cang coi trong thuong hiéu.
Thuong hiéu cho ngudi tiéu dung mot cam
nhan vé nhan dang, kich thich cac gidc quan
cta ho va lam phong phu cac trai nghiém cudc
song cua ho. Moi ngudi c¢é nhu cau lién két va
bao quanh ho nhiing thi ho biét 16, tin tudng va
mong mudn cé. Tu quan diém cua khach hang,
thuong hiéu la mdt tin hiéu cta chat lugng va
tao ra su tin nhiém véi cdc nha san xudt ding
sau ho.

Diéu nay c6 thé dugc dan ching béi hai vi du:

Bat ddu tu mot ctia hang giay dép nii &
Singapore vao nam 1996, hai anh em Charles
va Keith Wong nhan théy rdng khi ban buén
giay mang lai 1gi thé vé chi phi, nhung su
thiéu hut vé tinh doc dao lai han ché sy tang
trudng. Piéu nay lam cho ho nhén ra tiém
nidng cua viéc tao ra mot thuong hiéu ma
khach hang c6 thé nhin dang - tu d6 dan t6i
su ra doi ctia thuong hiéu Charles & Keith.
Ngay nay, thuong hiéu nay tré nén néi tiéng
déi v6i nhiing tin d6 thoi trang vé thiét ké
ddc biét cua thuong hiéu, thoi gian xoay vong
san phdm véi viéc dua ra 20-30 mau thiét ké
tai cac ctia hang moi tudn. Charles & Keith
da md& rong san phdm cta ho bao gom tui,
that lung, sic, cac phu kién cong nghé, vong
tay, phat trién tu thuong hiéu giay dép thanh
thuong hiéu phong cach song. Cong ty da ma
rong & Chau A va dang phan nhdnh vdo céc
thi trudng toan cau.

Cong ty che TWG dugc thanh 1ap bai Taha
Bougqdib sinh tai Morocco vao nam 2007. Cai

moc 1837 dugc in trén logo danh dau sy khoi
dau khi hon ddo nay trg thanh mot diém kinh
doanh cho cac loai che, gia vi va cac san phdm
cao cap. Thuong hiéu nay c6 mit & 14 thi trudng
trong do c6 Nhat, Han Quoc, Hong Kong, Trung
Qudc va Anh. Tai Uc, cong ty nay da lam viéc
v6i cdc nha ban 1é nhu David Jones, va 6 MJ,
thuong hiéu nay c6 quay tra & Dean & DeLuca.

Theo t6i, hai thuong hiéu nay c6 thé dé dang
xudt phat tu Viét Nam, boi Viét Nam la quéc
gia che.

Vuon tam khu vyc & thé gisi

Mot s6 thuong hiéu chiau A dang thanh
cdng vugt ra ngoai khu vuc chau A. Nhung véi
2/3 dan s6 thé gidi, cac nén kinh t€ dang tang
truéng, tang 16p trung luu dang ting nhanh
chong véi mic thu nhép san c6 dang tang lén,
Chau A van chi c6 mot s6 it thuong hiéu manh
- la van dé dang quan tdm. Hién chua c6 nhiéu
cong ty dat dugc su cong nhan ctia quoc té.

D€ tao ra cac thuong hiéu Chiu A mang
tinh biéu tugng dung véi ngudn gbc cua no,
cdc nha quan Iy Chau A néi chung va Viét Nam
noi riéng - sé phai trd thanh nhiing nguoi tién
phong trong viéc mé& rong hon so véi hién tai.
D6 cling la vién canh tuong lai d6i véi cac cong
ty khu vuc nay. D€ dat dugc thanh cong, cac
thuong hiéu nay can nidm dugc tinh than cta
khu vuc, nhung cling cAn dan d4u bang viéc tao
ra tinh than dé. Pay la lac cac ban giam doc khu
viic can gat bo tu tin va tap trung nhiéu hon vao
nhiing gi Chau A thyc sy phdi dua ra khi xay
dung thuong hiéu.

Quan diém méi nay nén dugc tap trung,
trd thanh quan diém sic bén hon trong cic mo
hinh hanh vi tiéu dung. Chau A khong phai la

5 thay ddi can thiét danh cho ban giam déc:

o Tu duy va thuc tién can phdi thay doi;

Thdi bao

HUONG HEU MANH -
VIET NAM 2017 SReaess

mot thuc thé dong nhat. Tham chi quan trong
hon nita, cdc quéc gia chau A ngdy cang bi dnh
huéng bdi cac dong chdy vdn hod tham nhap
vao khu vuc: dién anh, &am nhac va xu huéng
thoi trang dang hién dién vugt ra ngoai bién
giGi quoc gia d€ thu hut tri tudng tugng ctia
hang triéu nguoi. Hon ntia, xay dung thuong
hiéu va thuong hiéu khong hoat dong vo nghia,
nhung lién quan chit ché véi sy phat trién trong
xa hoi, t6i ngudi dan va nén vin hoa.

Khia canh xdc dinh ctia thuong hiéu la ban
sac ctia nd. Nhan dién thuong hiéu la thé goi
cta thuong hiéu cho khach hang. Nhan dang
thuong hiéu khong chi phan biét nhan hiéu
ti nhiéu thuong hiéu canh tranh khac trén
thi trudng ma con tao cho thuong hiéu co hoi
riéng biét d€ tao ra nhiing trai nghiém doc ddo
c6 thé thu hat khach hang dén thuong hiéu va
xdy dung mdi quan hé lau dai.

Nhu vay, nhdan dang cta mét thuong hiéu la
rit quan trong. VGi diéu nay, cé vé nhu rat ro
rang rdng céc cong ty chau A sé dugc hudng
lgi bang cach duy tri ddc tinh doc ddo cua chau
A khi mé rong trén toan cdu. Cic cong ty sé
phai cdn trong khong dé€ khai quat diéu nay qua
nhiéu. Mtic d6 ma c4c thuong hiéu chau A duy
tri dic tinh chau A ciing phu thuoc vao loai
hinh nganh cong nghiép ma cong ty d6 sé hiu.

Trong nganh khéch san, cdc cong ty chau A
nhu The Shangri-La, khach san Banyan Tree
Hotels & Resorts va Mandarin Oriental Hotels
la nhiing vi du dién hinh cua cic thuong hiéu
da thu dugc rit nhiéu bang cach tan dung tinh
than dich vu doc ddo ctia chau A. Singapore Air-
lines 1a thuong hiéu chau A thuc sy va da thanh
cong trd thanh thuong hiéu hang khong dugc
ngudng mo va cé logi nhudn nhat trén thé gidi.

« Quan diém mdi nay phdi dugc dvia sau vao thanh quan diém sdc bén hon trong cdc mo hinh hanh vi ngudi tiéu ding;

o Cdc nha quan ly mudn thanh cong 6 Chau A cdn phdi tii b6 y tudng vé mot chau A phuong Dong trong qud khi;

o Cdc nha quan Iy chau A sé phdi tré thanh nhiing ngudi tién phong dé tao ra nhiing thuong hi¢u mang tinh biéu tugng;

o Sy thay d6i nay chi c6 thé dat dugc néu moi ngudi trong cong ty bi thuyét phuc béi siic manh cia viéc xay dung thuong hiéu va
néu tdt ca cdc chién lugc va hanh dong dvgc sap xép chung quanh thuong hiéu. Diéu nay phdi duge dan dat béi ban lanh dao.

13



14

THUONG HIEU MANH
VIET NAM 2017

*Martin Roll

V6i cac nha lanh dao doanh nghiép, c6 10 budc quan trong dé€ xiy dung chién lugc
thuong hiéu thanh cong va quan ly viéc thuc hién chién lugc nay.

CEO Ia ngudi nam méang chién lugc xay dung

thuong hiéu

Diém tién quyét 1a viéc xay dung thuong hiéu
phai do Ban Gidm déc Cong ty truc tiép phu
trach, va ciing truc tiép giam sat, ra soat cac
cong doan cua chu trinh nay. CEO phai truc
tiép nhung tay vao viéc xay dung chién lugc, va
ong/ba 4y phai cé nhiét huyét sau sat va ling
nghe moi y tudng vé€ thuong hiéu dugc trinh
lén. Vi CEO nay can phai c6 mét doi ngi quan
ly thuong hiéu manh hd tr¢g minh - nhiing
ngudi nay c6 kha nang thic déy cong viéc phat
trién chién lugc thuong hiéu mot cach lién tuc
va dong nhét - nham bao dam thanh cong cho
du khéi lugng cong viéc cua vi tri CEO nay bé
bon va cing thing dén dau.
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Khong phai moi mé hinh déu phu hop voéi tét
ca. Tat ca cac cong ty déu co cac yéu cau cu thé
riéng, thiét 14p riéng cac gia tri kinh doanh va
cach van hanh riéng. Do d6, ngay ca nhiing mo
hinh xay dung thuong hiéu t6t nhit va hoan
thién nhat ciing phai dugc diéu chinh phu hgp
v6inhiing nhu cau va yéu cau do. Thong thuong
chi moét vai diéu chinh nhoé nhung quan trong la
can thiét dé phu hgp véi cdc mo hinh va chién
lugc kinh doanh tuong tu khac trong cong ty dé
tao ra mot hop cong cu don gian. Hay nhé ring
x4y dung thuong hiéu 13 b mét cua chién lugc
kinh doanh vi thé hai linh vuc nay cin phai di
song hanh véi nhau.

Su tham gia ctia cac bén lién guan bao gom ca

khach hang

Ai sé biét nhiéu vé cong ty ctua ban hon khach
hang, nhan vién va nhiéu bén lién quan khac?
Day la diéu thong thuong nhung nhiéu cong ty
da quén mét nhiing ngudn thong tin cé gia tri
don gian va dé tiép can nay cho chién lugc xay
dung thuong hiéu. Mot nguyén tic don gian la
sti dung 5% ngan sach tiép thi vao nghién ctiu
va it nhét c6 dugc mot biic tranh cong bang vé
bdi canh kinh doanh hién tai bao gom ca hinh
anh thuong hiéu hién tai trong mat cac bén lién
quan, dinh vi thuong hiéu va bat ky duong di
nao quan trong trudc mat. Pon gian chi diing
quén tiéng ndi gia tri cua khach hang trong qua
trinh nay.

Cong nghé hién dai nén la mét phan ctia chién
lugc x4y dung thuong hiéu thanh cong. Cong
nghé giup dat dugc hiéu qua va nang cao
loi thé ctia doanh nghiép. Mét mang ndi bo
dugc thiét ké va cip nhat day du la viéc lam
can thiét trong mai trudng lam viéc ngay nay
- moi trudng 4o véi viéc nhén vién lam viéc
ti nha, ti cdc dia diém khac va di khap thé
giGi. Mot mang ngoai bd c6 thé tao diéu kién
thuan loi trong viéc tich hgp véi cac doi tac
chién lugc, nha cung cép va khach hang, tranh
viéc ton kém thoi gian vao cong viéc gidy to
va xt ly thu cong nhiéu van dé. Mot trang web
cong ty khong chi la diéu bit budc ma con 1a
kénh quan trong d6i véi bat ci mot cong ty
hién dai nao & bat ky quy mé nao. Néu cong ty
do6 khong thé truy cap Internet thi cong ty dé
khong ton tai.

THUONG HIEU MANH
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( Néng tam nhin ciia cong ty

Chién lugc x4y dung thuong hiéu la mot kénh
tuyét voi cho viéc nidng tam nhin ctia doanh
nghiép trong toan cong ty. N6 cho phép quan
ly tham gia, dao tao va sap xép moi ngudi xung
quanh cac muc tiéu, gia tri va con dudng tuong
lai ctia cong ty. N6 dua ra su chi dan va hudng
moi ngudi di ding su chi dan d6. Nhiing no luc
ndi bo chiém it nhat 50% tao ra chién lugc xay
dung thuong hiéu thanh cong.

( : Trao quyén cho moi nguai dé trd thanh dai su

thuong hiéu

Tai san quan trong nhit trong mot cong ty
chinh la nhan vién cta cong ty. Ho tuong tac
hang ngay véi cac dong nghiép, khach hang,
nha cung cdp, doi thu va cac chuyén gia trong
linh vyc d€ néu tén mot vai trong s6 d6. Nhung
ho cling tuong tac véi mét s6 lugng an tugng
nhiing nguoi hoan toan mat két ndi véi cong
ty dudi hinh thic thanh vién gia dinh, ban be,
dong nghiép cti va nhiing ngusi khac. Do do,
ho phuc vu nhu nhiing dai st thuong hiéu quan
trong nhat cia cong ty bai hinh thic truyén
miéng mang lai gid tri cao va c6 tic dong l6n
dén hinh anh tdng thé cta thuong hiéu dé.
Céch hiéu qué nhit d€ bién nhén vién trg thanh
dai st thuong hiéu la dao tao mdi ngudi mot cach
day du vé chién lugc thuong hiéu - tam nhin, cac
gia tri va cd nhén - va dam bao rang ho hiéu day
du va tin tudng vao thuong hiéu. Nike la mot
thuong hiéu dugc biét dén vi nd luc ctia ho trong
viéc dao tao va trao quyén cho tat ca moi nguoi
dugc tuyén dung d€ tré thanh cac dai st thuong
hiéu manh.
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Crao hé thong phan phdi phii hop

GThﬁng diép nhat quéan va dé hiéu

Thuong hi¢u la bd mat ctia chién lugc kinh doanh
va vé co ban no htia hen nhiing gi cac bén lién
quan mong doi ti cdng ty. Do do, viéc phan phoi
cac san phdm va dich vu dung véi tit ca ham y

nay can dugc kiém tra ky ludng va danh gia vé
hiéu sudt. Hay suy nghi vé ngudn goc tao nén
khai niém ctia khach hang su6t doi va gia tri ma
khach hang sé cung cdp trong mot khoang thoi
gian. Pam bao rang khach hang dugc cham s6c
dua trén yéu cau noi tai va nhiing ky vong bén
ngoai. Khoanh khac cta su that chinh la khi 16
hta thuong hiéu dugc dua t6i khach hang tot va
n6 khong bi t6n thuong néu cong ty vugt qua
mong dogi khach hang.

Singapore Airlines c6 mo ta rat chi tiét va sau vé
cac diém tiép xuic khach hang véi cong ty, va mot
s6 ngudn luc dugc danh cho viéc dam bao rang
moi viéc xay ra dung thoi diém t6i ding khach
hang. Tat ca cac nhan vién khong phu thudc vao
chtic vu va cap bac 6 Singapore Airlines danh mot
khoang thdi gian khong nhiéu dé€ dugc dao tao
hang nam.

Qﬂo lugng hiéu suat thuong hiéu

Mot thuong hiéu can c6 thé giai trinh dugc.
Thuong hiéu cung cip bao nhiéu gia tri cho cong
ty va lam thé nao thuong hiéu la cong cu dam bao
tinh canh tranh? Day la mdt vai trong s6 cac cau
hdi can dugc tra 16i va CEO sé tu dong tim kiém
nhu mot phan cam két ctia ho d€ thuc hién chién
lugc thanh cong. Tai san thuong hiéu bao gom
cac chi s6 chu chot dugc thiét ké riéng biét (bao
gom gia tri thuong hiéu tai chinh) va can dugc
theo doi thudng xuyén. Thé diém s6 thuong hiéu
6 thé tao diéu kién tong quan vé tai san thuong
hiéu va tién trinh khi chién lugc dugc thuc hién.

Mang thuong hi¢u t6i cudc song thong qua mot
loat cac hoat dong ti€p thi dugc 1én ké hoach tot
va dam bao cac thong diép déu nhat quan, 16 rang
va c6 lién quan dén déi tugng muc tiéu. Pam bao
rang thong diép ngan gon va dé hiéu. Khong c6
gang truyén dat moi diém don 1é ti chién lugc
xay dung thuong hiéu. Thay vao do, ti€p can c6
chon loc sé tao ra anh hudng nhiéu hon khi st
dung cac nguon luc tuong tu.

Béi canh kinh doanh dang thay d6i hdu nhu méi
ngay 6 moi linh vuc. Do d6, cong ty can danh gia
va diéu chinh chién lugc xay dung thuong hiéu
mot cach kha thi thuong xuyén. R6 rang la mot
thuong hiéu can phai phu hgp, khac biét va nhat
quan trong moi luc, chinh vi vay n6 1a sy cin bing
quan trong. Nhiing phin co ban ctia chién lugc
xay dung thuong hiéu bao gobm tdm nhin, nhin
dang, cd nhén, va cac gid tri khong dugc thay d6i
thuong xuyén vi d6 la nhiing thanh phan co ban.

Nhiing thay déi nay chi la nho va lién quan dén
hang nghin cac hanh dong hang ngay va cac hanh
vi ca nhan ma cdc cong ty st dung nhu la mot
phan nd luc ti€p thi thuong hiéu. Nhung hay
dam bao rang su tu man khong bat nguén ti to
chtic va anh hudéng dén thiét lap muc tiéu. Nhiing
thuong hiéu manh la nhiing thuong hiéu dugc
thuc ddy boi cht s6 hitu - nhiing ngudi khong
bao git cdm thdy mét moi khi tu nang thanh chan
ctia ho 1én. Ho trg thanh cac dai dién thay d6i caa
chinh ho va 1a nha v6 dich thuong hiéu cho cac
thuong hi¢u vi dai.

*Ong Martin Roll hi¢n la Gidm ddc diéu hanh ciia Martin Roll Company, mot cong ty tu vin
thuong hiéu co tru sé 6 Singapore - la ¢ vian cho CEO va Fortune 100, McKinsey ¢ Company
va cdc gia dinh kinh doanh ndi tiéng vé cdc vdn dé quan trong nhdt trong viéc qudn ly cdc doanh
nghiép thanh cong . Martin Roll la tdc gid ciia cudn sdch ban chay trén thé giGi “Chién lugc thuong
hi¢u Chau A” (2015) va la dong tdc gid cia cudn “Tuong lai cia xdy dung thuong hi¢u” (2016).

Thdi bao

THUONG HIEU MANH
VIET NAM 2017

Huyén thoai nganh qudng cdo David Ogilvy da c6 mét trong 20 diic két gan ruét
ctia ong vé cdc thiic viét qudng cdo hiéu qud thé nay: Hay tung mét diém khdc
biétddc sdc vao qudng cdo ciia ban, mot tiéng vang c6 khd ndng gin két vao tam

tri ngudi tiéu ding. Tiéng vang nay sé la mét thiét bi dé - nhu chiéc viiong mién
trong qudng cdo ciia chiing toi da thiic hién cho Imperial Magazine.

Khac biet hoa thuang hieu
&nhu’ng hiéu Iam &u tri

Tiéng vang cta diém khac biét.

Quan trong. Nhung thuc chit né la cai gi.
Doanh nghiép can hiéu dung ban chét cua Brand
Differentiation — khac biét hoa thuong hiéu. Mot
khdi niém da c6 tu rat 1au véi diém nhan 1a nhiing
cudn sach kinh dién Positioning - the battle for
your mind ctia hai nha chién lugc gia gao go6i nguai
My la Al Riesva Jack Trout. Khi néi vé khac biét
ho4, can tranh roi vao mot trong céc trang thai sau.

Than thanh hoa (ky vong qua nhiéu)

Phiic tap hoa (toan nghi diéu to tat phi thuc té)

Ly thuyét hoa (may mdc va cling nhic)

Ca ba trang thai nay déu dan dén mot mau s6

chung: roi vao bé tic hodc vé ra mot chién lugc
thuong hiéu khong thé ap dung vao thuc té.

Nhu thé nao la Than thanh hoa?

Chién lugc Khac biét thuong hiéu la quan trong
dé c6 mot hudng di kha thi va 1a kim chi nam
hanh dong cho mot loat hoat dong quan trong ctia
thuong hiéu nhu Brand identity (nh4n dién), brand
communication (truyén théng) va brand content
(néi dung).

Céc hoat dong mang tinh trién khai nay sé mat
phuong hudng néu khong c6 mot chién lugc thuong
hiéu ding dan dat.

Nhung khéc biét thuong hiéu khong phai la chia
khod van ndng. N6 chi la mot mat xich trong chudi
mat xich cac hoat dong ctia doanh nghi¢p ma thoi.
Khac biét thuong hiéu khong la gi hét néu doanh
nghiép khong c6 mét sain pham tot 1am nén tang va
modt mo hinh kinh doanh ¢6 tinh canh tranh cao.

Bén than toi khong it 14n da phai noi thang véi
doanh nghiép ring dung lam thuong hiéu, dling ky
vong vién vong vao hai chii branding khi ban than
ho con rit mo ho vé san phdm cta chinh minh.
Nhu thé nao la Phiic tap hoa?

Khac biét phai la cai gi to tat va dot pha

Khéc biét phai rat doc ddo va chua ai co

Vang dugc thé thi con gi bang.

* Pic Son

Nhung v6i su phat trién nhu vii bao ctia cong
nghé ngay nay, rat nhiéu nganh nghé cac thuong hiéu
nhin dau cling giong nhau hét ca. Chat lugng nhu
nhau, bao bi nhu nhau va truyén thong nhu nhau.

S6 doanh nghiép c6 khac biét hitu hinh doc dao
so v6i doi thi c¢é bao nhiéu. Ci 100 khach hang toi
gdp thi may ra chi c6 khoang 20% may mén c6 diéu
nay. Va tit nhién, 80% coOn lai sé bé tic néu ho cu
loay hoay tim nhiing diéu to tat mang tén “khac biét
hoa thuong hiéu”

Nhu thé nao la Ly thuyét hoa?

Bénh nay khd phé bién. Khong nhiing doanh
nghiép ma ngay ca nhiing ngu6i lam nghé con thiéu
trai nghiém.

Tuén tha ddy du quy trinh

Mai mé véi nhiing thuat ngi chuyén mon

Lam cai gi cling phai bai ban, c¢6 co s& hoc thuat
va nén tang ly luén viing vang.

Nhung ma bai ban khac véi may méc. Cac khai
niém hoc thudt cac chuyén gia hang dau thé gi6i duc
két da s6 la chudn muc. V1 ho ciing trdi qua nhiéu
ldm céc cases thuc té méi rat ra dugce. Nhung thuc té
luén da dang va khoé ludng. Khong c6 mot ly thuyét
nao du chudn dén dau c6 thé bao ham hét dugc cac
tinh huéng thuc té. Vdn dé nam & cach hiéu va cach
trién khai ctia ngudi thuc thi ma thoi.

Trong moi trudng canh tranh moi thu dang roi
vao thuc trang “me too’, cac marketers va doanh
nghiép diing quén diéu nay: khac biét thuong hiéu
phai dén ti Creation (tao ra) thay vi chi dung lai &
Demonstration (thé hién). Hai chii nay khac nhau.
Rét khac nhau vé cach lam va cach tu duy vé khac
biét hoa.

Cdc doanh nghiép diing tuyét d6i hod cdc quan
diém hoc thuat. Dung ngon tu gi, khdi niém gl,
trudng phéi ctia ai khong quan trong bang hiéu qua
dp dung thuc té dén dau. Ap dung thanh cong cho
viéc kinh doanh hang ngay, d6 mdi dich thyc Ia Iy
thuyét dang dé theo duéi.

* Tac gid la Chu tich Hoc vién Thuong hiéu Plato.
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